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WORUM GEHT ES?

Dieser Leitfaden unterstutzt Fuhrungsverantwortli-
che und Personalfachpersonen in Betrieben im Um-
gang mit Suchtproblemen am Arbeitsplatz. Er zeigt
auf, wie angemessen auf ein Suchtverhalten reagiert
werden kann.

Wie reagieren, wenn bei Mitarbeitenden eine Suchtproblematik ver-
mutet wird? Ansprechen? Wegschauen? Kiindigen? Die Verunsiche-
rung ist verstandlich. Dies vorweg: Das richtige Vorgehen gibt es
nicht. Dieser Leitfaden bietet jedoch eine Hilfestellung im Umgang
mit problematischem Substanzkonsum oder Suchtverhalten.

Sucht am

Arbeitsplatz SUCHT UND ARBEIT

wird oft zu Die Schweizer Wirtschaft tragt indirekte Kosten des Alkoholkonsums
Spdt wahr- von Uber 3 Milliarden Franken. Diese sind auf geringere Arbeitsleis-
genommen tung, Produktionsverluste wegen friihzeitiger Todesfdlle oder Krank-

heiten zurlickzufiihren. Das Betriebsklima leidet, Betroffene sind
haufiger krank und mit der Zeit weniger leistungsfahig. Grund ge-
nug, sich dieser Problematik anzunehmen.

Oft vergehen Jahre, bis ein Suchtproblem bei Mitarbeitenden erkannt
wird. Selbst Betroffene wollen lange nicht wahrhaben, dass sie ein
Suchtproblem haben, und versuchen, es vor den anderen zu verber-
gen. Sucht ist eine Krankheit und entwickelt sich schleichend. Sie hat
nichts mit Schwache oder Selbstverschulden zu tun. Im Gegenteil, je-
der Mensch kann stichtig werden. Die Auswirkungen einer Sucht auf
Leistung und Verhalten machen jedoch ein Intervenieren des Arbeit-
gebers notwendig. Je friiher reagiert wird, desto eher kdnnen Lang-
zeitabsenzen verhindert werden.

Sucht ist gemadss der Weltgesundheitsorganisation (WHO) ein Zu-
stand periodischen oder chronischen Angewiesenseins auf bestimmte
Substanzen oder Verhaltensweisen. Fehlen diese Substanzen oder
Tatigkeiten, treten korperliche und psychische Entzugserscheinun-
gen auf.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch



Sensor - erkennen und handeln

Sowohl Arbeit-
gebende wie
auch Arbeit-
nehmende sind
verpflichtet,
alles zu tun, was
die Arbeits-
sicherheit ge-
wahrleistet

RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Vorgesetzte sind von Gesetzes wegen verpflichtet, alle geeigneten
Massnahmen zu treffen, um Unfdllen vorzubeugen (Art. 328 OR).
Das bedeutet beispielsweise, dass Vorgesetzte keine Mitarbeiten-
den wissentlich in angetrunkenem Zustand oder stark tbermidet
arbeiten lassen durfen. Die Einschatzung der Arbeitsfahigkeit liegt
im Ermessen der vorgesetzten Person und hangt von der Gefdhrlich-
keit der Arbeit ab.

Arbeitnehmende sind gemdss Art. 11 Abs. 1 VUV verpflichtet, Wei-
sungen des Arbeitgebers in Bezug auf die Arbeitssicherheit zu be-
folgen und die allgemein anerkannten Sicherheitsregeln zu beriick-
sichtigen. Dazu gehort beispielsweise, dass ein Alkoholverbot des
Betriebs wahrend der Arbeitszeit zu respektieren ist, wenn dieses ein
fester Bestandteil des Arbeitsvertrages ist. Drogen- oder Alkohol-
tests hingegen verstossen gegen den Personlichkeitsschutz. Aus-
nahmen sind nur in berechtigten Fallen und mit der Einwilligung der
Betroffenen moglich. Der Datenschutz ist sowohl bei der Dokumen-
tation wie auch Kommunikation einzuhalten.

WANN SPRECHEN WIR VON ABHANGIGKEIT?

Medizinisch gesehen wird gemdss Diagnosesystem ICD-10 von ei-

ner Suchterkrankung oder Abhdngigkeit gesprochen, wenn wah-

rend des letzten Jahres drei oder mehr der folgenden Kriterien er-

fallt waren:

- Starker Wunsch oder eine Art Zwang, das Suchtmittel zu
konsumieren

- Beginn oder Beendigung des Konsums oder die Konsum-
menge konnen nicht kontrolliert werden (Kontrollverlust)

- Korperliche Entzugssymptome bei Beendigung oder
Reduktion des Konsums

- Es muss zunehmend mehr konsumiert werden, um die
gleiche Wirkung zu erzielen (Toleranzentwicklung)

- Fortschreitende Vernachldssigung anderer Interessen
zugunsten des Suchtmittels

- Erhohter Zeitaufwand, um die Substanz zu beschaffen,
zu konsumieren oder sich von den Folgen des Konsums zu
erholen

- Anhaltender Substanzkonsum trotz Nachweis eindeutiger
schadlicher Folgen wie Leberschadigung, Depressionen
oder Verschlechterung der kognitiven Funktionen

Verhaltenssiichte funktionieren nach denselben Mechanismen.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch
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LINKS

www.suchtschweiz.ch
www.alkoholamarbeitsplatz.ch
www.sucht-am-arbeitsplatz.de
www.suva.ch

www.infodrog.ch
www.infoset.ch
www.akzent-luzern.ch/
sensor_arbeit

WAS TUN BEI EINEM PROBLEMATISCHEN
SUCHTVERHALTEN?
Wird eine Suchtproblematik bei Mitarbeitenden festgestellt, miissen
Fihrungskrafte ihre Verantwortung wahrnehmen und reagieren. Dies
soll jedoch nicht liberstiirzt geschehen, sondern bedacht und Schritt
fur Schritt. So ist am ehesten gewdhrleistet, dass die betroffene Per-
son darauf einsteigt und sich helfen Idsst. Ausnahme: Wenn akute
Gefahr fir eine Fremd- oder Selbstgefahrdung besteht, muss sofort
gehandelt werden.
Der Leitfaden zeigt die einzelnen Handlungsschritte von der Erstbe-
obachtung einer Auffalligkeit bis hin zu verschiedenen Interventions-
moglichkeiten auf. Erst wenn all diese Schritte und Massnahmen zu
keiner dauerhaften Verbesserung der Arbeitsleistung und des Arbeits-
verhaltens beitragen, kommt es allenfalls als letzte Konsequenz zu
einer Auflosung des Arbeitsvertrages.

Die Frihintervention wird erleichtert, wenn dieser Leitfaden gut in die

Organisation eingeflihrt wird, damit die einzelnen Schritte von allen

Beteiligten einheitlich umgesetzt werden konnen. Es empfiehlt sich,

vorgdngig zur Einfihrung dieses Leitfadens im Betrieb folgende Fra-

gen rund um die Fallfihrung zu kldaren:

- Wie sind die Verantwortlichkeiten geregelt?

- Wie und wo sollen die Beobachtungen festgehalten werden?

- Mit wem werden Beobachtungen geteilt?

- Wann ist es angezeigt, eine Massnahme einzuleiten, und
welche Massnahmen sind angebracht?

- Welche internen oder externen Fachstellen bieten den
Mitarbeitenden geeignete Unterstiitzung und wann werden
sie mit einbezogen?

- Welche Unterstutzung gibt es fur Fliihrungsverantwortliche
und Personalfachpersonen?

Es ist nicht einfach, ein Gesprdch mit einer bzw. einem gefdahrdeten

oder abhdngigen Mitarbeitenden zu fuhren. Deshalb braucht es ei-

ne gute Vorbereitung, damit im Gesprdch nicht die «Sucht» im Mit-
telpunkt steht, sondern vor allem Uber die Arbeitsleistung und das

Verhalten am Arbeitsplatz gesprochen wird. Akzent unterstitzt Sie

gerne bei der Einfihrung des Leitfadens und schult die Verantwort-

lichen.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch
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ERKENNEN

Eine Suchtproblematik bei Mitarbeitenden ist nicht
immer leicht zu erkennen. Je fruher sie wahrgenom-
men wird, desto mehr Handlungsmoglichkeiten be-

stehen.

Das Arbeits-
umfeld bt
eine wichtige
Funktion

beim Erkennen
einer Sucht-
problematik
aus

Vorgesetzte, Arbeitskolleginnen und -kollegen sind wichtig fiir das
frihzeitige Erkennen einer vermuteten Suchtproblematik. Dabei geht
es nie um eine «Beweisflihrung» oder um ein «Anschwarzen». Die Ver-
dnderungen einer Person, die Anlass zur Sorge geben, sollen offen
und bewertungsfrei wahrgenommen werden. Abhdngige Menschen
sind sich meistens bewusst, dass ihr Verhalten ein Problem fiir die
Umwelt darstellt. Trotzdem reagieren sie am Anfang oft mit Abwehr,
wenn sie auf ein mogliches Suchtproblem angesprochen werden.
Langere Abstinenzphasen von mehreren Tagen sind dann eine mog-
liche Reaktion. Doch meistens fallen Betroffene wieder in alte Kon-
summuster zuruck.

ANZEICHEN

Macht Sie etwas «stutzig» oder nachdenklich, was das Verhalten
einer oder eines Mitarbeitenden anbelangt? Nehmen Sie diese Wahr-
nehmung ernst. Die Checkliste «Erkennen» zeigt mogliche Anzeichen
einer Suchtproblematik auf. Die aufgefiihrten Symptome und Verhal-
tensweisen konnen auch Anzeichen fir andere Probleme sein, bei-
spielsweise psychische, familiare oder gesundheitliche Belastungen.
Je mehr Anzeichen bei jemandem festgestellt werden, desto grosser
ist die Wahrscheinlichkeit, dass es sich um eine Suchtproblematik
handelt. Eine abschliessende Diagnose kann aber nur eine Fachper-
son stellen.

Stellen Sie Verdnderungen bei der Person fest, sollten Sie diese mog-
lichst bei jedem Kontakt mit dieser Person notieren. Dies hilft Ihnen
spdater, die wahrgenommenen Verdnderungen zu reflektieren und al-
lenfalls gegeniber der betroffenen Person anzusprechen.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch
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Dokumen-
tierte Beob-
achtungen
helfen beim
Ansprechen

ENTZUGSERSCHEINUNGEN

Unter «Entzugserscheinungen» werden korperliche und psychische
Beschwerden verstanden. Sie treten dann auf, wenn unser Korper
sich an ein Suchtmittel oder Suchtverhalten gewoéhnt hat, also eine
korperliche oder psychische Abhdangigkeit besteht, und der Konsum
aufgegeben oder reduziert wird. Wie stark auf diesen Entzug reagiert
wird und wie lange er anhdlt, hangt von der Art des Verhaltens oder
des Suchtmittels und dessen Einnahme ab. Jedes Suchtmittel und
Suchtverhalten zeigt eigene spezifische Entzugssymptome. Korper-
liche Entzugserscheinungen treten bereits nach wenigen Stunden
ein und erreichen meist nach 24 bis 48 Stunden ihren Hohepunkt.
Das konnen Schweissausbriiche, Kreislaufstorungen, Krampfan-
falle, Unruhe, Schlafstérungen oder Ubelkeit sein. Psychische Ent-
zugserscheinungen zeigen sich beispielsweise als Angst, Depressi-
onen oder Ubermadssiges Verlangen nach weiterem Konsum. Es ist
besonders schwer, von Suchtmitteln, die sowohl koérperlich wie auch
psychisch abhdngig machen, wegzukommen.

BEOBACHTUNGSPHASE

Beobachten Sie wahrend mehrerer Wochen das Verhalten der be-
troffenen Person und halten Sie die Fakten fest. Die Checkliste «Er-
kennen» (siehe S. 8) liefert Ihnen dazu nutzliche Anhaltspunkte. Je
genauer Sie dokumentieren, desto leichter fallt anschliessend die
Gesprdchsfihrung. Vermeiden Sie personlichkeitsverletzende Ak-
tivitdten wie das Suchen nach Suchtmitteln oder das Uberpriifen
des Browserverlaufs. Zu diesem Zeitpunkt steht einzig die Beurtei-
lung der Arbeitsleistung und des Arbeitsverhaltens im Vordergrund.
Eine verminderte Leistungsfdahigkeit kann auch andere Ursachen ha-
ben als ein Suchtproblem. Vorschnelle Schliisse sind daher kontra-
produktiv.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch
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CHECKLISTE «<ERKENNEN»

Verantwortliche Person: ...

Name /Vorname:

Auffdlligkeiten

Beispiele

Datum

Notizen

Geb.-Datum: ...

Absenzen

[0 gehdufte Absenzen

[0 Zuspdatkommen

[J unentschuldigtes Fernbleiben vom
Arbeitsplatz

Leistung

Leistungsschwankungen

sinkende /steigende Arbeitsleistung
Nichteinhalten von Abmachungen
Unkonzentriertheit, hdufige Fehler

Verhalten

zieht sich zuriick

Ausreden und Widerspriche
aggressiv oder Uberangepasst
reduzierte Aufmerksamkeit
verwirrt/benommen

zunehmend zwischenmenschliche
Probleme

Geddchtnislicken /
Konzentrationsprobleme

O 0O Oboooo |\ oooo

trinkt bei jeder Gelegenheit
Alkohol (Mittagessen, Apéro usw.)

Erscheinungsbild

ungepflegte Erscheinung
Mundgeruch, «Fahne»
Gewichtsverlust
Online-Ausserungen mit
pessimistischem Inhalt
lallende, verwdsserte Sprache

Stimmungslage

gedrickt, dngstlich, unruhig
schldafrig, mude, lberdreht
unmotiviert

schwankend

Ausserungen

(Klagen)

(Kopf-)Schmerzen
Schlafstorungen
Angste
Einsamkeit

ooooo |\ oooo (o boooo

soziales Umfeld /Beziehungen

Vertraulich: Diese Checkliste sicher verwahren und nach dem Entlastungsgesprdch vernichten.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie
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REFLEKTIEREN

Wenn bei Mitarbeitenden ein Suchtproblem vermu-
tet wird, ist umsichtiges Handeln notwendig. Schnell-
schusse provozieren Abwehr und sind kontraproduk-
tiv.

Bevor die betroffene Person auf die gemachten Beobachtungen an-

gesprochen wird, ist es lohnenswert, sich vorgdngig einige Gedan-

ken zum Vorgehen zu machen:

- Was ist meine Aufgabe?

- Wen beziehe ich mit ein?

- Wie spreche ich die Person auf meine Beobachtungen an?
Die Situation - Wie bereite ich ein allfalliges Gesprdch vor? Was ist

in Ruhe und das Ziel des Gesprachs?

wenn mOg|ICh - Wie begriinde ich es?

.. - Was verlange ich von ihm /ihr?
mit einer Ver-

- Welche Ressourcen hat er/sie?

trouensperson - Wer im Umfeld (Ehepartner, Kinder, Mitarbeitende, Eltern
zusammen bei Lernenden) ist betroffen?
beurteilen - Welche Unterstltzung kann der Betrieb dem betroffenen

Umfeld anbieten?
- Welche Hilfsangebote kannich ihm/ihr vorschlagen?

GEMEINSAMES REFLEKTIEREN

Das Ansprechen der betroffenen Person auf ein mogliches Sucht-
verhalten erzeugt Druck und bringt einiges ins Rollen. Dieser Druck
kann der Person helfen, die Suchtproblematik anzugehen und ihr
Verhalten mitfachlicher Unterstutzung zu dndern. Damit Sieindieser
Phase nicht ganz auf sich allein gestellt sind, was sehr anspruchs-
voll und belastend sein kann, ist gemeinsames Reflektieren mit ei-
ner Vertrauensperson oder einer Beratungsstelle empfehlenswert.
Dies ermoglicht, dass Ihre Wahrnehmungen bezliglich der betrof-
fenen Person realistisch und neutral eingeschatzt werden und Sie
ein adaquates Vorgehen wdhlen, das Ihnen entspricht.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch
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HANDELN

10

Auf das Erkennen und Reflektieren folgt das Han-
deln gemass Stufenplan. Beratung, Betreuung, mo-
tivierende Gesprache und die Behandlung wollen
umsichtig geplant sein.

Uberhastete
und unreflek-
tierte Mass-
nahmen sind
kontrapro-
duktiv

Der Stufenplan (siehe S. 12) erleichtert das Vorgehen bei Verdacht
auf eine Suchtproblematik bei Mitarbeitenden und schiitzt davor,
Uberhastete und unreflektierte Massnahmen zu treffen, die sich letzt-
lich als kontraproduktiv erweisen. Das Ziel ist, die Person mit einem
problematischen Konsum zu einer Verhaltensdnderung anzuregen,
und nicht, diese zu entlassen. Schritt fir Schritt voranzugehen, ist
fur Mitarbeitende enorm entlastend. Es empfiehlt sich, ab dem Erst-
gesprdch jeweils ein Protokoll zu erstellen und von der betroffenen
Person unterschreiben zu lassen.

ABLAUF DES STUFENPLANS

ERKENNUNGS- UND REFLEXIONSPHASE

In dieser Phase beobachten die Vorgesetzten das Verhalten der
betroffenen Person und halten ihre Beobachtungen wahrend circa
4 Wochen fest (siehe Checkliste, S. 8). Diese Beobachtungen die-
nen als Grundlage fir ein erstes Gesprdch. Bei hoher Gefdahrdung
muss sofort reagiert werden.

DAS ERSTGESPRACH

Beim Erstgesprdch werden der betroffenen Person die gemachten
Beobachtungen auf respektvolle Art mitgeteilt. Dabei liegt der Fokus
auf dem Arbeitsverhalten und der Arbeitsleistung und noch nicht auf
einer moglichen Sucht. Vermeiden Sie es, eine Diagnose zu stellen.
Abwehrende Reaktionen diirfen Sie nicht davon abhalten, das Ge-
sprdch zielflihrend zu gestalten. Vereinbaren Sie konkrete Massnah-
men zur Verbesserung von Leistung und Verhalten. Wenn eine Kor-
rektur des beanstandeten Verhaltens aus eigener Kraft nicht mog-
lich ist, bieten Sie Unterstltzung und Vermittlung von Hilfe an. Nach
diesem Gesprdch setzen Sie eine Frist von circa 4 bis 8 Wochen fir
ein zweites Gesprdch.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch
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Der Erhalt oder
die Wieder-
aufnahme der
Erwerbsarbeit
hat oberste
Prioritat

11

DAS ENTLASTUNGSGESPRACH

Hat sich das Verhalten normalisiert, erlibrigen sich weitere Vorkeh-
rungen. In einem Entlastungsgesprdch wird die Anerkennung aus-
gesprochen und festgehalten, dass sich die Situation gebessert hat.
Ansonsten kommt es zum Massnahmengesprach.

DAS MASSNAHMENGESPRACH

Die betroffene Person wird mit den Auffalligkeiten konfrontiert. Die
Suchtproblematik wird klar angesprochen und auf arbeitsrechtli-
che Konsequenzen hingewiesen. Im I6sungsorientierten Gesprdch
werden erste Schritte zur Verbesserung vereinbart (Plnktlichkeit,
Nutzung von Hilfsangeboten etc.). Die Person wird motiviert und un-
terstitzt. Es empfiehlt sich, auf dieser und allfdlligen weiteren Stufen
eine zusatzliche Person vom Personaldienst oder von der betriebli-
chen Sozialberatung einzubeziehen.

DAS SANKTIONSGESPRACH

Wenn die vorgdngig besprochenen Massnahmen abgelehnt werden
und auch keine Verbesserung eintritt, konnen Sanktionen gepruft wer-
den (Versetzung, Verlust der Fiihrungsposition, Entzug von verantwor-
tungsvollen Aufgaben usw.). Dies kann so weit gehen, dass eine Auf-
l[6sung des Arbeitsvertrages in Betracht gezogen werden muss.
Ambulante oder stationdre Massnahmen werden empfohlen. Bei ei-
ner Zustimmung werden wichtige Details wie die Information des
Teams, die Lohnfortzahlung wahrend einer allfalligen Therapieabwe-
senheit, der Wiedereinstieg, die Nachbetreuung oder die Unterstiit-
zung des familiaren Umfelds geklart. Eventuell finden mehrere Sank-
tionsgesprdche statt.

AUFLOSUNG DES ARBEITSVERTRAGES

Falls alle vorangegangenen Schritte nicht gefruchtet haben, bleibt
oft nichts anderes Ubrig, als der betroffenen Person nach einer schrift-
lichen Verwarnung zu kiindigen. Vorgesetzte dirfen erwarten, dass
Arbeitnehmende ihre im Arbeitsvertrag festgelegten Leistungen er-
bringen. Die Kiindigung eines Teammitglieds bleibt nicht unbemerkt.
Es ist daher wichtig, mit dem Team Uber die Problematik zu sprechen,
ohne den Datenschutz zu verletzen.

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch
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STUFENPLAN IM UMGANG MIT SUCHTGEFAHRDETEN MITARBEITENDEN

ERKENNEN
Beobachtung/ Vorgesetzte Person stellt beim Teammitglied ein
Dokumentation Problemverhalten fest. c
g
o
REFLEKTIEREN %-
8
Vorgehen und Allenfalls Zweitmeinung fir die ndchsten Schritte einholen.
Zustdndigkeiten kldren
HANDELN
ERSTGESPRACH
Beobachtung mitteilen, E
Leistung und Verhalten im Fokus 3
Vorgesetzte Person v E
L.r
Verbesserung von 8
Nein 4 Leistung / Verhalten? . 4 Ja
MASSNAHMENGESPRACH Entlastungsgesprdach
Konfrontieren, Massnahmen Vorgesetzte Person
vereinbaren, motivieren Allenfalls Personaldienst
Vorgesetzte Person
Allenfalls Personaldienst v
Verbesserung von
Nein 4 Leistung / Verhalten? . 4 Ja
SANKTIONSGESPRACH Entlastungsgesprdach
Schriftlich verwarnen Vorgesetzte Person
oder Behandlung vereinbaren | Allenfalls Personaldienst E
Vorgesetzte Person 3
Personaldienst %_
Fachperson : S
©]
v
Nein 4 Verbesserung? 4 Ja
AUFLOSUNG DES ARBEITS- Standortgesprach bzw.
VERTRAGES Wiedereinstieg
Kiindigung oder Aufldsung Vorgesetzte Person
des Arbeitsverhdltnisses Personaldienst
Vorgesetzte Person Fachperson
Personaldienst

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie
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CHECKLISTE «GESPRACHSFUHRUNG»

VERSUCHEN SIE ...

... das Gesprdch positiv zu beginnen, zeigen Sie
Wertschdtzung.

«Sie sind ein/e wichtige/r Mitarbeiter/in. Ihr Fachwissen
und lhre Gesundheit sind mir wichtig.»

... Ihre Beobachtungen anzusprechen.

«Mir ist aufgefallen, dass Sie oft zu spdt kommen.»

... Ihre Sorge zum Ausdruck zu bringen.

«lch mache mir Sorgen um Sie.»

... Beobachtungen und Veranderungen in einen
Zusammenhang zu bringen.

«Woran kénnte das liegen?»

.. die Sicht der Person einzuholen.

«Wie erleben Sie das?»

.. mit Ich-Botschaften Empathie zu zeigen.

«lch verstehe, dass die Situation flir Sie nicht einfach ist.»

.. aktiv zuzuhoren; Sie zeigen, was Sie verstanden haben.

«Habe ich richtig verstanden, dass ...?»

.. auf Pflichten und Erwartungen hinzuweisen.

«lhr Auftrag ist, XY plnktlich und gut auszufiihren.»

.. mit W-Fragen das Gesprdch in Gang zu halten.

«Was bedriickt Sie? Wie kann ich lhnen helfen?»

.. Positives zu verstarken.

«Ja genau, Sie sind wichtig im Team.»

.. Grenzen zu setzen und dennoch ruhig zu bleiben.

«lch méchte, dass Sie anstdndig mit mir sprechen!»

ACHTEN SIE AUF AUSSAGEN, BEI DER DIE PERSON ...

... sich problembewusst zeigt.

«Mir ist gar nicht aufgefallen, dass ich so aggressiv wirke.»

... Besorgnis dussert.

«Meine Konzentration leidet unter dem Trinken.»

... Bereitschaft zeigt, ihr Verhalten zu dndern.

«lch méchte wieder mehr auf mein Ausseres achten.»

... Zuversicht dussert.

«Friher habe ich gréssere Probleme gemeistert.»

BIETEN SIE ...

... Informationen/Hilfe oder die Hilfe durch Dritte an.

«lch habe Adressen von Institutionen. Darf ich Ihnen
diese geben?»

... weitere Gesprdche an.

Uberdenken Sie das Gesagte in aller Ruhe. Ich werde Sie
nach einiger Zeit wieder darauf ansprechen.

VERMEIDEN SIE ...

... einen negativen Gesprdchseinstieg.

«Sie haben ein Suchtproblem.»

... Formulierungen, die Schwachen/Defizite aufzeigen.

«Alkohol ist schlecht fiir Ihre Konzentration.»

... autoritdres Verhalten oder Bevormundung.

«Ich weiss, was fir Sie gut ist.»

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie

akzent-luzern.ch
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VERNETZUNG

Holen Sie fruhzeitig Unterstutzung von aussen. Da-
fur steht ein Netz von Informations-, Beratungs- und
Behandlungsstellen zur Verfugung.

Akzent Pravention und
Suchttherapie

Beratung zu Prdvention und
Frihintervention
Suchttherapie und Begleitetes
Wohnen
www.akzent-luzern.ch
Telefon 041 4201115

Sucht- und Sozialberatung im
Kanton Luzern

Suchtberatung fiir legale Suchtmittel
und Suchtverhalten

Zustdndigkeit nach Gemeinden, siehe
www.sobz.ch

Jugend- und Familienberatungsstellen
im Kanton Luzern

Zustdndigkeit nach Gemeinden, siehe
www.no-zoff.ch

Luzerner Psychiatrie
Thema Abhdngigkeit: Ambulatorien in

Luzern, Hochdorf, Sursee und Wolhusen

(fur illegale Suchtmittel)
www.lups.ch

Online-Beratung
www.safezone.ch

Dienststelle Gesundheit und Sport -
Betriebliche Gesundheitsférderung
www.gesundheit.lu.ch/betriebe
Telefon 041228 60 go

Therapiezentrum Meggen
www.tzm.ch

Klinik fir Suchtkrankheiten
(legale Suchtmittel)
Telefon 041 379 02 20

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie

Anonyme Alkoholiker
www.anonyme-alkoholiker.ch/
meetings/luzern

24-h-Hotline: 0848 848 885

Lungenliga Luzern - Zug
www.lungenliga.ch/de/lungenliga-
zentralschweiz

Telefon 041 429 3110

Narcotics Anonymous
Selbsthilfegruppe fir Drogensiichtige
www.narcotics-anonymous.ch
Telefon 0840 12 12 12

akzent-luzern.ch



Sensor - erkennen und handeln

SCHULUNG
Wenn Sie dem Thema «Suchtgefahrdung im Betrieb»
mehr Platz einradumen mochten, bieten wir Beglei-
tung und Schulung an. Dabei wird der Inhalt dieses
Leitfadens an Ihren Betrieb angepasst.

15

«Der ist halt ein geselliger Typ und trinkt ab und zu tGiber den Durst,

das ist doch nicht so schlimm!» Aussagen wie diese zeigen: Unsere

Haltungen zum Thema «Sucht» pragen unser Handeln im Zusam-

menleben mit unseren Mitarbeitenden. Am Anfang jeder Arbeit mit

einem Betrieb steht fiir uns deshalb die Entwicklung einer gemein-

samen Haltung. Parallel dazu erstellen wir mit Ihnen eine Ist-Analyse.

Diese gibt einen Uberblick, welche Regeln und Praxishilfen in lhrem
Betrieb bereits bestehen.

Auf dieser Grundlage erarbeiten wir Ziele fiir das ganze Personal und

alle Abteilungen, die mit Massnahmen in folgenden Bereichen ver-
wirklicht werden:

Klarung und Regelung der Zustandigkeiten
Qualifizierung der Mitarbeitenden aller Hierarchiestufen
Regelung der Zusammenarbeit mit Dritten

Beteiligung des sozialen Umfelds

Schulung in motivierender Gesprachsfiihrung

Beratung und Schulung: www.akzent-luzern.ch

Ablauf Beratungsprozess

Erarbeitung einer Haltung im Umgang mit suchtgefdhrdeten Mitarbeitenden

v

Ist-Analyse der gegenwartigen Schnittstellen und der bestehenden Arbeitsinstrumente

v

Qualifizierung der
Mitarbeitenden

Klarung und Regelung der Vernetzung mit Fachstellen
Zustdndigkeiten

Anwendung der erworbenen Vorgehen im Umgang mit
Methoden, z. B. motivierende —— suchtgefdhrdeten Mitarbeitenden
Gesprdachsfihrung > Stufenplan

Sensor - ein Angebot von Akzent Pravention und Suchttherapie akzent-luzern.ch
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